
 
 

Navegantes, 29 de setembro de 2023 
 
Ofício Nº 027/2023 
 
A Sra. Patrícia Duarte Cidral 
Secretária de Educação 
 
 
Referente a Ocorrência no Transporte Escolar 
 

 
Saudando-a cordialmente, o Conselho Municipal de Acompanhamento e 

Controle Social do FUNDEB, em cumprimento às suas atribuições legalmente 
institucionalizadas, como órgão de controle social que fiscaliza o transporte 
escolar e a qualidade prestada por este serviço aos usuários, vem solicitar 
providências em relação ao fato ocorrido no dia 19/09/2023, por volta das 16h, 
em que a monitora Juliana, do transporte escolar de Navegantes, constrangeu 
um aluno com deficiência auditiva, do 3º ano II da Escola Rosa Maria Xavier de 
Araújo, não o deixando sair do lugar, afirmando que ele a ouviu quando falou 
que não poderia soltar o cinto antes do ônibus parar, falando de maneira 
agressiva com a criança, fato ocorrido na presença de quatro profissionais da 
educação que acompanharam a cena, além de alterar sua voz com a professora 
do aluno, barrando, com seu braço, a passagem das profissionais ao interior do 
ônibus. Também é importante destacar a responsabilização à responsável do 
transporte escolar, para que oriente monitoras e motoristas a agirem com o 
máximo respeito com todos os usuários do transporte escolar, pois prestando 
serviços educacionais, todas as esferas de atendimento, devem agir com 
educação, respeito e bom senso, pois o serviço público não deve representar 
insatisfação às pessoas que são atendidas.   

Portanto, o conselho solicita quais as providências a secretaria de 
educação está tomando diante deste lamentável fato, que pode ocorrer com 
outras crianças e outras monitoras, pela falta de preparo e formação continuada 
para a função que as monitoras do transporte escolar exercem.  

 
No aguardo das providências e informações, colocamo-nos a disposição. 

 
 
Atenciosamente, 
 
 

 
 
 
 
 
 

Eleine Léa Baader 
Presidente 
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