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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 	Comment by Valeria Cardoso Morais: Nota explicativa: Este documento não precisa ser excessivamente detalhado. O objetivo é que a unidade de análise/contratação entenda qual a necessidade e/ou problema precisa ser atendido/resolvido, com suas características mais relevantes, e quais os materiais e/ou serviços que o setor/área demandante imagina serem necessários para eventual contratação, com seus respectivos quantitativos. A demanda constante deste documento poderá ser unificada, pela unidade de análise/contratação responsável, com demandas semelhantes de DFDs de outros setores/áreas, a fim de realizar contratação compartilhada.
As informações escritas em vermelho deverão ser preenchidas/atendidas pelo órgão/entidade/setor/área demandante, removendo as que restarem no final da edição. Atentar para edição do cabeçalho do documento. Encerrada a elaboração, enviar o documento para a Unidade de Análise/Contratação adequada. Remover também esta nota.



Navegantes - SC, __ de _____ de 202__. 

ÁREA REQUISITANTE: SECRETARIA ___________________
RESPONSÁVEL PELA DEMANDA: ordenador da despesa


1.  DEMANDA: Descrever o resumo do problema
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Exemplos: Falta de estoque de medicamento em hospital municipal;
Rua Julia da Costa Flores alagada;
Má conservação de veículos da frota da Secretaria da Saúde;
Falta de climatização nas escolas municipais;
Falta de manutenção de prédios públicos;
Falta de itens de papelaria na Secretaria da Educação;
Falta de portal turístico.

2.  MOTIVAÇÃO/JUSTIFICATIVA 
Descreva a necessidade da aquisição, contratação ou realização da obra, fundamentando a importância para a administração pública. A justificativa deve conter elementos técnicos, operacionais e administrativos que demonstrem a necessidade do objeto solicitado. 
Neste item é necessário evidenciar o problema a ser solucionado. 

Exemplo: A frequente falta de medicação em estoque tem impactado negativamente o atendimento hospitalar, comprometendo a segurança dos pacientes e a eficiência dos serviços prestados. A escassez de medicamentos no hospital municipal tem gerado sérios problemas, tais como interrupção de tratamentos, pacientes com doenças crônicas e condições agudas ficando sem acesso à medicação necessária, agravamento de quadros clínicos que pode levar à evolução de doenças, aumentando o tempo de internação e os custos hospitalares, superlotação, pois pacientes que poderiam ser tratados de forma eficaz acabam retornando ao hospital por complicações decorrentes da falta de medicação, e risco de judicialização, já que a ausência de medicamentos pode levar às ações judiciais contra o hospital e a prefeitura, onerando os cofres públicos. Para solucionar esses problemas, é essencial a aquisição regular e planejada de medicamentos, o que permitirá a garantia da continuidade dos tratamentos e da segurança dos pacientes, a redução de custos com internações prolongadas e atendimentos emergenciais evitáveis, maior eficiência nos serviços de saúde, permitindo que os profissionais de saúde realizem seu trabalho com os recursos necessários, evitando crises e desgastes institucionais devido às constantes faltas de insumos. A aquisição de um estoque adequado de medicamentos não é apenas uma necessidade operacional, mas um imperativo para garantir a qualidade e a eficiência dos serviços de saúde do hospital municipal. A implementação de um planejamento eficaz na gestão de medicamentos contribuirá significativamente para a melhoria do atendimento à população e a otimização dos recursos públicos.


3.  DESCRITIVO, QUANTIDADES E VALORES ESTIMADOS 
Quando já houver contratação semelhante, utilizar o valor da contratação anterior como parâmetro para a estimativa E quando não houver contratação, informar que o valor estimado será informado no ETP.
Caso a contratação pretendida envolva a prestação de serviços, indicar locais e horários da prestação, e se o serviço será continuado (por mais de um exercício) ou não, se esta definição já for possível. No caso de aquisição de materiais, indicar local(is) de entrega/recebimento. Indicar outras informações que sejam relevantes para realização do estudo técnico preliminar (ETP) da contratação.

4.  PREVISÃO DA DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS OU O FORNECIMENTO DO PRODUTO
Indicar data pretendida para conclusão da contratação, a fim de evitar prejuízos ou descontinuidade das atividades do órgão/entidade. 
Exemplo: junho de 2025.

5. PRIORIDADE
Definir prioridade da contratação (baixa/média/alta) e justificar a prioridade definida.

Exemplo: Prioridade alta. A justificativa para essa priorização baseia-se na necessidade de assegurar a continuidade dos tratamentos e a redução dos riscos clínicos para os pacientes. Medicamentos essenciais e de alta demanda impactam diretamente a capacidade do hospital de oferecer um atendimento eficiente e seguro. Além disso, um planejamento adequado reduz desperdícios financeiros e otimiza a utilização dos recursos públicos, evitando compras emergenciais que tendem a ter custos elevados. A aquisição de um estoque adequado de medicamentos não é apenas uma necessidade operacional, mas um imperativo para garantir a qualidade e a eficiência dos serviços de saúde do hospital municipal. A implementação de um planejamento eficaz na gestão de medicamentos contribuirá significativamente para a melhoria do atendimento à população e a otimização dos recursos públicos.

6. INDICAÇÃO DE RESPONSÁVEIS PELA GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DO FUTURO CONTRATO
Nome do gestor do contrato, profissão, matrícula, lotado em qual pasta, etc.
Nome do fiscal do contrato, profissão, matrícula, lotado em qual pasta, etc.

7.  RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS COM A CONTRATAÇÃO 
Devem ser demonstrados os ganhos diretos e indiretos que se almeja com a contratação, além de possíveis ganhos em termos de economicidade, eficácia, eficiência, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponíveis.

Exemplo: Os resultados a serem alcançados com essa contratação incluem a redução de faltas de medicamentos essenciais, garantindo a continuidade dos tratamentos e a segurança dos pacientes, a diminuição da superlotação hospitalar ao evitar reinternações por falta de medicação, a melhoria na eficiência dos serviços prestados com maior previsibilidade e controle de estoque, a redução de custos com compras emergenciais e desperdícios, além da mitigação de riscos jurídicos decorrentes da ausência de insumos fundamentais para o atendimento adequado.

Em conformidade com a legislação que rege o tema, encaminhe-se à autoridade competente para análise de conveniência e oportunidade para a contratação e demais providências cabíveis.

Atenciosamente, 

________________________________________ 
XXXXXXXXXXXX
Secretária(o) de _______



Obs.: Este documento deverá ser juntado em todos os processos licitatórios.
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