IMPUGNANTE:

RESPOSTA. A IMPUGNACAO

PREGAO ELETRONICO N° 13/2025 PMN

PUBLICA TECNOLOGIA LTDA

BREVE RELATO

A empresa PUBLICA TECNOLOGIA LTDA, CNPJ: 95.836.771/0001-20, interpds

impugnacéo ao Edital de Pregao Eletrénico n° 13/2025/PMN, alegando em suma o que segue:

I.1. DA ILEGALIDADE NA DEFINICAO DO OBJETO. EXIGENCIAS
IMPERTINENTES E IRRELEVANTES. RESTRICAO A
PARTICIPACAO DE LICITANTES. VIOLAGCAO AO PRINCIPIO

DA COMPETITIVIDADE. OFENSA AO ART. 5° E ART. 99, INC. |,
ALINEA “C”, E ART. 18, §§ 1° E 2°, TODOS DA LEI N. 14.133/2021

[1.1.1. Restrigc&o indevida quanto ao funcionamento do sistemaintegralmente
desenvolvidos em WEB, em Nuvem. Violagao ao art. 9°, Inc. |, alinea “c”, da
Lei 14.133/2021.

[1.1.2. Vedacgado a Subcontratagdo. Especificidades do objeto cuja execugéo
requer subcontratacdo. Auséncia de viabilidade mercadolégica do Termo de
Referéncia. Violagdo ao disposto no art. 18, caput, 47, inc. Il e 8 1°, e 122,
todos da Lei n. 14.133/2021.

I1.L1.3. Auséncia da obrigatoriedade de implementar nos sistemas
contratados as regras de consisténcia (CONs) impeditivas e de alerta
divulgados pelo TCE/SC. Instru¢gdo Normativa n. TC-28/2021.

I1.1.4. Prova de Conceito. Contradi¢céo entre o item 19.6 e os demais.
Excessividade da exigéncia de capacidade técnica com necessidade de
demonstracdo de cumprimento de 90% dos requisitos técnicos. Itens 19.1,
19.2, 19.4, 19.5, 19.6, 19.7 do Edital. Violacdo ao art. 18, 88 1° e 2° da Lei
14.133/2021.

[1.1.5. Falta de correspondéncia entre o item 4 do TR e 0s pontos elencados

Esse documento foi assinado por Alexandre Vagner Coelho. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.silosign.com.br/validate/RQKER-G2E8D-9DPDP-U3N8V

18



na Tabela de Acompanhamento da PoC. Auséncia de parametros de

avaliagdo para os critérios dos itens 19.8, 19.9 e 19.10 do Edital. Ofensa ao

julgamento objetivo e a escolha da proposta mais vantajosa.

DOS PEDIDOS:

A empresa PUBLICA TECNOLOGIA LTDA apresenta a IMPUGNACAO AO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N. 13/2025, contraria & legalidade e & competitividade, requer se digne V.

Exa. a receber a presente impugnacdo e dar provimento & mesma para que seja corrigida a

ilegalidade ora combatida, procedendo-se com a devida correcdo no nivel de exigéncia para fins de

aprovacao na prova de conceito, nos termos ora fundamentados.

| —DO OBJETO DA IMPUGNACAO

PRELIMINARMENTE
DA IMPUGNACAO

Conforme previséo editalicia, item 28 — subitem 28.1 e seguintes, consta previsao

de faculdade de impugnacédo ao instrumento convocatério restando, pois, presente a hipétese do

cabimento.

32. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

32.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar ou solicitar esclarecimentos
sobre o edital de licitagdo, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data de abertura do certame. A resposta a impugnacao ou ao pedido de
esclarecimento sera divulgada através de campo préprio do sistema da BNC —

Bolsa Nacional de Compras, site oficial do Municipio: https://navegantes.sc.gov.br.

ou nos e-mails: alexandre.coelho@navegantes.sc.qov.br; e/ou

adm.licitacdo@navegantes.sc.gov.br, no prazo de até 2(dois) dias Uteis, limitado

ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

[..]

A empresa PUBLICA TECNOLOGIA LTDA, protocolou a impugnacéo em 24 de

marc¢o de 2025, considerando que a data prevista para realizacdo do Pregao Eletrbnico seria em 24

de marco de 2025, a impugnacao é tempestiva, razao pela qual passaremos a anélise do mérito.
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DO MERITO

Conforme consideragdes do Departamento de Tecnologia da Informacéo da Secretaria de
Planejamento, Administracdo e Financas, o item Il.1.1 da impugnacgéo apresentada, esclarecemos
inicialmente que a exigéncia de contratagéo de sistemas integralmente desenvolvidos em tecnologia
web e disponibilizados em ambiente de nuvem ndo constitui uma restricdo indevida ou injustificada,
como alegado. Ao contrario, trata-se de uma decisdo técnica e administrativa devidamente
embasada em critérios objetivos e claros de eficiéncia, seguranca, economicidade e conformidade
com as boas préticas tecnoldgicas atuais. Nesse sentido, informamos que a exigéncia constante no
edital é proposital e tecnicamente embasada, atendendo plenamente os principios da eficiéncia,
seguranga, disponibilidade e especialmente da economicidade, conforme determinado pela
legislacao vigente. A utilizacdo de sistemas integralmente web traz diversos beneficios concretos a
Administracdo Publica, ndo se tratando, portanto, de mera preferéncia ou restricdo injustificada,

mas sim de uma necessidade técnica e operacional claramente definida.

Primeiramente, destaca-se que ao optar por sistemas integralmente web e hospedados em
nuvem, o Municipio reduz substancialmente os investimentos em infraestrutura tecnolégica,
eliminando a necessidade de aquisicdo, manutencdo e operacdo de servidores proprios, além de
mitigar os custos associados a pré-requisitos especificos de sistemas operacionais e outros
elementos tecnoldgicos necessarios as aplicacdes ndao web (desktop), que poderiam gerar

despesas significativas a municipalidade.

Além disso, esclarecemos que a exigéncia também visa garantir a disponibilidade plena dos
sistemas e das informacgdes, permitindo acesso facilitado e seguro a partir de qualquer localizagéo
ou ambiente operacional. Essa caracteristica dos sistemas integralmente web e em nuvem é
especialmente relevante a gestdo publica, pois permite flexibilidade operacional, reduz a
complexidade técnica de implementacdo e manutencdo e proporciona maior agilidade e

produtividade na execucédo das tarefas diarias da Administracgao.

Reforca-se ainda que essa exigéncia decorre da realidade tecnoldgica ja adotada pelo
Municipio de Navegantes, uma vez que praticamente 100% dos sistemas atualmente utilizados pela
Administracdo Publica ja sado integralmente desenvolvidos em tecnologia web e hospedados em
ambiente de nuvem, estando assim em plena conformidade com a metodologia j& praticada pelo

Municipio e consolidada no mercado.

Cabe destacar também que sistemas integralmente web oferecem vantagens concretas em

relacdo as solucdes hibridas (parcialmente web e parcialmente desktop), tais como maior eficiéncia
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operacional, maior estabilidade e seguranca nas comunicac¢des internas entre médulos e usuarios,
menor risco de falhas operacionais e de comunicacdo, além de exigirem menos adaptacdes

estruturais nos ambientes operacionais e fisicos do Municipio.

A experiéncia anterior do Municipio de Navegantes com solucbes hibridas também
demonstrou que sistemas parcialmente web tendem a apresentar falhas significativamente mais
frequentes nas comunicagdes e interacdes entre os diferentes modulos, resultando em prejuizos
operacionais e técnicos relevantes. Tal constatacdo técnica fundamenta adicionalmente a escolha

clara do Municipio em adotar uma solucéo integralmente web como exigéncia editalicia.

Por fim, destacamos que solucfes integralmente web ja sdo amplamente dominantes e
consolidadas no mercado de sistemas de gestdo publica, demonstrando ndo haver restricdo
indevida ou limitadora a competitividade, mas sim uma aderéncia logica e tecnicamente justificada
as melhores praticas tecnolégicas vigentes. Dessa forma, entende-se que a exigéncia prevista no
edital é plenamente justificada, proporcional, e atende estritamente aos principios da eficiéncia,
seguranca, economicidade e boa administragdo publica, ndo sendo necessaria sua alteragéo ou

adequacédo adicional.

Em atencao ao item 1.1.2 da impugnacdo apresentada, esclarecemos que a vedacao a
subcontratacdo prevista no edital € aplicavel exclusivamente ao objeto desta contratacdo, tendo
como objetivo assegurar que todas as obrigacbes técnicas, operacionais e contratuais sejam
integralmente assumidas e executadas diretamente pela empresa contratada. O Municipio optou
tecnicamente por essa vedacao absoluta justamente para evitar vinculos ou dependéncias com
empresas terceirizadas, o que poderia gerar riscos e dificuldades futuras, especialmente em relacéo

a responsabilizacao direta pelas entregas e qualidade dos servigcos contratados.

Destacamos ainda que o objeto deste certame ndo contempla servigos especificos de
infraestrutura tecnoldgica, como hospedagem em data center ou nuvem publica, conforme
equivocadamente afirmado pela impugnante. Portanto, nao ha sequer objeto ou obrigacéo editalicia
relativa a contratacdo especifica de servigos de infraestrutura tecnolégica (data center), razéo pela
qgual a vedacdo a subcontratacdo ndo gera nenhuma restricao indevida a competitividade. Existe,
por 6bvio, o item 8.3 do Termo de Referéncia, no qual responsabiliza a contratada pela infraestrutura
em nuvem, porém nao ha demanda da prépria infraestrutura como objeto do contrato. Esclarecida
a correta finalidade, abrangéncia e interpretacéo da vedacédo a subcontratacao constante no edital,

conclui-se pela improcedéncia do argumento apresentado.

Em atencédo ao item I11.1.3 da impugnacgédo apresentada, esclarecemos inicialmente que

consideramos pertinente a observacao feita sobre a necessidade de inclusdo da exigéncia referente
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ao atendimento das obrigacdes estabelecidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
(TCE/SC).

De fato, visando assegurar maior clareza, segurancajuridica e total conformidade com
a legislacdo aplicavel, especialmente com as instrucdes normativas expedidas pelo TCE/SC,
serdincluida no edital e respectivo contrato clausula especifica exigindo gque o sistema a ser
contratado esteja plenamente regular com todas as obrigacdes relacionadas aos softwares
de gestdo publicadecorrentes da Instrugdo Normativa n.° TC-35/2024, expedida pelo Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina, bem como das demais instru¢cdes normativas que

venham a ser publicadas futuramente pelo referido érgao de controle externo.

Tal clausula garantirh expressamente a exigéncia de conformidade das solugbes
contratadas com as regras de consisténcia (CONs) impeditivas e de alerta estabelecidas pelo
TCE/SC, assegurando qualidade, seguranca e regularidade nos procedimentos de gestao publica

do Municipio de Navegantes.

Em atencéo ao item 11.1.4 da impugnacao apresentada, esclarecemos que reconhecemos a
necessidade de realizar ajustes pontuais nas clausulas editalicias referentes a Prova de Conceito,
especialmente nos itens 19.5 a 19.7, objetivando garantir maior clareza e seguranca juridica, bem

como nortear adequadamente os tramites subsequentes dessa importante etapa.

Entretanto, cumpre esclarecer expressamente que a exigéncia editalicia relativa ao
atendimento minimo de 90% dos requisitos técnicos estabelecidos no item 4 do Termo de
Referéncia ndo constitui exigéncia excessiva ou desproporcional, como alegado pela impugnante,
visto que estes configuram o minimo necessario e tecnicamente imprescindivel para assegurar o
funcionamento efetivo e adequado dos sistemas de gestdo publica contratados, bem como para
garantir que as solucdes apresentadas sejam aplicaveis integralmente as regras de negocio e
necessidades funcionais do Municipio de Navegantes. Permitir um percentual de conformidade
inferior aos 90% estabelecidos pelo edital implicaria diretamente em abrir margem para
contratacdes que, desde o inicio, j& poderiam apresentar sérios riscos de ineficacia, ocasionando
atrasos operacionais, prejuizos técnicos e financeiros a Administracdo Publica e ao interesse
publico municipal. A exigéncia minima de 90%, portanto, atende ao principio da razoabilidade e da
proporcionalidade, estando plenamente justificada pela criticidade dos requisitos técnicos para o

sucesso da contratacgéo.

Salientamos ainda que, ao realizar uma analise técnica detalhada dos itens constantes no
item 4 do Termo de Referéncia, resta absolutamente claro tratar-se de requisitos técnicos minimos
indispensaveis para garantir a aderéncia técnica e operacional das solugcbes ofertadas as

necessidades e especificidades inerentes a gestao publica municipal. Consequentemente, entende-
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se que qualquer licitante incapaz de demonstrar conformidade com pelo menos 90% desses itens
técnicos essenciais ndo estaria apto a entregar, em tempo hébil, a solugdo completa exigida pela
Administracdo, aumentando significativamente o risco de prejuizo ao interesse publico e ao bom

funcionamento dos servicos municipais.

Neste sentido, existe ainda o item 5 do Termo de Referéncia, que reline uma extensa gama
de caracteristicas especificas de cada modulo e sistema desejados, com diferentes finalidades e
funcionalidades operacionais. Realizar uma Prova de Conceito abrangendo tais requisitos
especificos, constantes no item 5, poderia, de fato, resultar numa exigéncia excessiva ou
desproporcional. Justamente por isso, optou-se expressamente por ndo realizar Prova de Conceito
dos itens especificos do item 5, reconhecendo que tais validacdes especificas s6 poderéo ser

plenamente executadas ap0s a contratagdo e implantacao efetiva dos sistemas.

Diante disso, sera mantida a exigéncia minima de 90% dos itens da Prova de Conceito
prevista no edital. No entanto, conforme jA mencionado, serado realizados ajustes especificos nas
clausulas 19.5 até 19.7 do edital, com o objetivo exclusivo de tornar o procedimento avaliativo mais
claro, objetivo e transparente, detalhando com maior precisdo o objetivo, os critérios e os

procedimentos a serem adotados durante e ap0s a etapa de Prova de Conceito.

Em atencdo ao item 11.1.5 da impugnacao apresentada, esclarecemos inicialmente que néao
procede a alegacao referente a auséncia de correspondéncia entre o item 4 do Termo de Referéncia
e 0s pontos elencados na Tabela de Acompanhamento da Prova de Conceito. A tabela foi concebida
como ferramenta para facilitar o0 acompanhamento objetivo do constante no item 4. No entanto,
como o item 4 trata de requisitos inerentes ao sistema que sdo equivalentes para todo o contrato,
adaptamos a escrita e disposicdo dos mesmos na tabela, para melhor compreenséo e exatiddo dos

itens julgados.

Com relagéo aos itens 19.8 (tempo de resposta), 19.9 (usabilidade e navegabilidade) e 19.10
(robustez dos mecanismos de autenticacdo e controle de acesso), esclarecemos que esses
aspectos nao foram incluidos explicitamente na Tabela de Acompanhamento da Prova de Conceito
por serem requisitos cuja afericao objetiva, com parametros ou limites fixos pré-estabelecidos, ndo
se mostra tecnicamente adequada, tendo em vista que cada empresa participante possui técnicas
e estratégias prOprias para implementa-los em seus sistemas, e isto poderia indevidamente
prejudicar o carater competitivo do certame. No entanto, sdo requisitos de extrema relevancia
técnica e operacional e, por essa razao, foram expressamente citados no edital como pontos de

avaliacéo.

Cabe salientar que o conceito técnico de "tempo de resposta" refere-se ao intervalo

decorrido entre uma solicitagdo do usuario ao sistema e o retorno da informag&o ou operagéo
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4/
solicitada, sendo idealmente medido em milissegundos ou segundos, dependendo da complexidade
e do contexto operacional. Este aspecto serd avaliado sob a ética das boas préaticas técnicas

amplamente reconhecidas no mercado, exigindo-se da solucdo ofertada uma performance que

permita fluidez operacional e produtividade adequada para o ambiente de gestéo publica.

Y

No que tange a "usabilidade e navegabilidade", esclarecemos que tais conceitos séo
amplamente conhecidos no contexto técnico de sistemas de informacéo, referindo-se a facilidade
com que usuarios conseguem realizar tarefas utilizando um sistema computacional,
compreendendo aspectos como intuitividade, clareza na disposicdo das informagbes e na
sequéncia l6gica das operacdes, acessibilidade, ergonomia e experiéncia do usuario (UX/UI).
Portanto, este critério sera analisado segundo esses principios gerais, objetivando garantir que as
solugbes ofertadas possibilitem facilidade no uso diario pelos usuérios municipais, sem necessidade

de treinamento excessivo ou retrabalho desnecessario nas rotinas internas.

Em relacdo a "robustez dos mecanismos de autenticacdo”, destacamos que este conceito
técnico remete a capacidade da solugdo tecnoldgica em garantir seguranga e integridade no
controle de acesso e nas interagdes realizadas dentro do sistema. Engloba-se aqui a utilizacao de
técnicas reconhecidas de seguranca da informag&o, tais como a existéncia de niveis diferenciados
de permisséo e acesso, registro de logs detalhados para auditoria, utilizacdo de mecanismos de
autenticacdo robustos (por exemplo, autenticacdo multifatorial ou via GOV.BR), protecéo eficaz
contra acessos indevidos e, ainda, capacidade para se adequar as exigéncias normativas relativas
a seguranca da informacao. Este critério serd avaliado segundo esses principios amplamente
adotados no mercado, garantindo que as solu¢des apresentadas pelas licitantes estejam dentro dos

parametros reconhecidamente seguros e eficientes.

Salientamos ainda que, caso a comissao avaliadora identifique na Prova de Conceito
guaisquer questdes técnicas que afetem negativamente essas melhores praticas, que inclusive ja
estdo objetivamente elencados na Prova de Conceito, tal fato serd devidamente fundamentado e
registrado no relatorio final da avaliagdo, o que permitira, caso seja de interesse dos licitantes,
exercer plenamente o direito ao contraditério e & ampla defesa por meio da apresentacdo de

contrarrazoes.

Dessa forma, os critérios mencionados nao seréo avaliados por meio de parametros rigidos
ou excessivamente especificos previamente estabelecidos, mas sim segundo critérios técnicos

objetivos gerais ja reconhecidos e aceitos no mercado.

Por fim, visando assegurar maior clareza e seguranca juridica ao procedimento avaliativo, o edital
sera objeto de ajustes pontuais para melhor explicitar o objetivo, o alcance e os procedimentos a

serem observados durante a Prova de Conceito, conforme ja mencionado anteriormente.
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DECISAO

Por todo o acima exposto, CONHECO da impugnacé&o apresentada pela empresa
PUBLICA TECNOLOGIA LTDA, para no mérito DAR-LHE PROVIMENTO PARCIAL, estabelecendo

a retificagcdo do edital e nova data de abertura da licitagdo.

Navegantes, 25 de marco de 2025.

Assinado eletronicamente por:
Alexandre Vagner Coelho

CPF: ***794,019-**

Data: 25/03/2025 17:26:14 -03:00

Alexandre Coelho
Agente de Contratagéo / Pregoeiro
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